UFC-QUE CHOISIR
LYON METROPOLE & RHONE

Votre association agit dans tous les
domaines de la consommation

Informer — Défendre

« Assurance

+ Auto, moto

- Banque et organisme de crédit
« Construction

« Equipement des ménages
(électroménager, ameublement,
téléphonie, internet...)

« Logement (locatif, copropriete,
construction)

« Loisirs (tourisme et culture)

« Services et pratiques commerciales

Informer — Représenter
« Air
» Alimentation
» Eau
« Energie
« Santé —Hygiene
% Su rendettement

UFC-QUE CHOISIR
LYON METROPOLE & RHONE

Votre association de .consommateurs
agit

Par des conseils aux consommateurs
lorsqu’ils envisagent un achat ou un
engagement important:

. assurance

« automobile

» crédit

+ epargne

» immobilier

+ logement

. etc.

Par une aide individuelle aux adhérents
lorsqu’ils rencontrent un litige :

+ renseignements

. ouverture d’un dossier litige et tentative
de « réeglement amiable »

« suivi de dossier et conseils lors d'une
action contentieuse

. zige 2 l'orientation judiciaire

Par des enquétes sur le terrain :
« relevé des prix sur les lieux Ge vente
« comparatifs des qualites de service

Par des participations a des commissions et
démarches auprés des pouvoirs concernés :
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UNION FEDERALE DES CONSOMMATEURS
QUE CHOISIR
LYON METROPOLE & RHONE

H Lyon
1, rue Sébastien Gryphe
69007 Lyon

Tél.: 04 78 72 00 84
Fax:0472718582

www.rhone.ufcquechoisir.fr

Courriel : contact@rhone.ufcquechoisir.fr

Heures d’ouverture
Du lundi au vendredi
de8h30al12h00etde13h30a17h00

Traitement des litiges sur rendez-vous

B Villefranche-sur-Saone

47, passage de ’Ancienne Mairie
£2400 Villefranche-sur-Sadne

Tel.: 0474621794

Heures d’ouverture

redideSh00al12h00
redide8h30a12h00
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UFC-QUE CHOISIR
LYON METROPOLE & RHONE

a besoin
de votre adhésion

« Pour garantir a 'association une stricte indépendance.

» Pour financer ses charges indispensables et votre
représentation devant les instances diverses.

_____x

UFC-QUE CHOISIR
LYON METROPOLE & RHONE |

1

Une association sans but lucratif Adhérez et restez fidele a
(loi 1901) créée en 1975

Une association locale indépendante,

e~ — — — — — — = — — -

animée par des bénévoles y F C-QU Bulletin d’adhésion et/ou d’abonnement
Une association agréée pour agir en . ‘?' \V/al\ S G LT L
justice - k=l I IVIE « PCA » — Pour Consommer Autrement
Une association fédérée au niveau =
nationala: Nom - Prénom..........
ol Uz Adresse -
] e . .
UUNION FEDERALE DES pour que nous puissions faire =i n s
CONSOMMATEURS — QUE CHOISIR - Code Postal..... Ville.,. e
respecter vos droits dans les o e i
elepnone ; L el TR
« quiregroupe les 142 000 adhérents de d . L | o s p.
140 associations locales de toute la omaines les plus varies GO LITETE e e |
France Date mmsemrrmneons SigNatires s S I
« qui publie les revues « Que Choisir », W 1ére adhésion avec PCA |
« Que Choisir Argent » et « Que Choisir 0 B 1ére adhésion sans PCA
Santé » ainsi que des guides pratiques n né W Pa’é/ B Réadhésion {dans les 2 mois) avec PCA
par themes m Réadhésion (dans les 2 mois)
« qui participe aux mouvements de dand 1eud / m Adhésion étudiante (sur présentation de lacarte)  20€
consommateurs au niveau eu ropéen B Adhésion de soutien (incluant le PCA) a partir de

B Adhésion de solidarité (bénéficiaires de la prime
d’activité ou chémeurs non imposés)

B PCAseul (13

Un mouvement indépendant de tous
pouvoirs

« économiques

Reéglement par chéque a l'ordre de : |
UFC-QUE CHOISIR LYON METROPOLE & RHONE I
|

e “financiers
= CS 47055 — 69341 Lyon cedex 07
2 _p_o_llthues . U'zdhésion est valable un an de date a date et dans les autres associations
s 'syndicaux eales , N . |
_ = . | UFC-QUE CHOISIR LYON METROPOLE & RHONE vit grace a votre adhésion

. UFC-QUE CHOISIR LYON METROPOLE & RHONE ne peut agir que pour ses
zcnérents a jour de cotisation, Version 98/17




