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AIDE-RETRAITE.FR ABUSE 

Un libellé laissant penser qu’il s’agit d’un organisme gouvernemental : AIDE-

RETRAITE.FR 

Une affirmation qui ne peut qu’interpeller le consommateur concerné par ce statut : « Les 

retraités peuvent mettre fin à la hausse du prix de leur mutuelle en 2025 ! » 

Bien évidemment, la réalité est moins intéressante : 

- Il s’agit de bénéficier des avantages de la loi Hamon qui permet, notamment, de 

résilier un contrat de complémentaire santé avec un préavis d’un mois, à condition 

que la souscription date d’au moins 12 mois. Ce texte est applicable depuis le 1er 

décembre 2020 : l’accroche publicitaire a donc une saveur de plat réchauffé ! 

-  La promesse « Economisez jusqu’à 450 €/an » est creuse puisqu’elle focalise sur 

un plafond estimé selon des critères inconnus. 

- AIDE-RETRAITE.FR est une simple enseigne commerciale exploitée depuis juillet 

2023 par TIPTIP, une société de marketing digital implantée à Sofia (Bulgarie). Une 

autre enseigne, créée en novembre 2023, co-existe : BIEN-ETRE-ET-

INDEPENDANCE.COM. 

- TIPTIP a noué un partenariat commercial avec pas moins de 70 courtiers et 

assureurs et, une fois recueillies vos coordonnées (état civil, numéros de téléphone 

et adresse mél), vous annonce qu’un courtier spécialisé va vous contacter entre 

9h00 et 18h30 (la législation qui encadre les horaires du démarchage téléphonique 

ne s’applique pas quand le consommateur est à l’origine de la demande de 

renseignements).  
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