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LES FAUX APPELS DE CRYPTO.COM  

 
 
 
 
CRYPTO.COM est l’une des plus importantes sociétés de trading. Il est donc 
logique que de nombreux professionnels douteux usurpent son identité pour 
vous proposer des transactions rémunératrices. 
 
Le Réseau Anti-Arnaques connaît bien le mode opératoire. 
 
1ère étape : une insertion publicitaire sur les réseaux sociaux promettant un 
rendement d’épargne extraordinaire. Vous devez vous inscrire et répondre à 
quelques questions basiques. 
 
2ème étape :  un appel téléphonique d’un conseiller qui a pour objectif de vous 
faire valider l’ouverture d’un compte de trading. Et cette validation est 
provoquée par votre premier versement (250 € en moyenne) à effectuer par 
l’intermédiaire d’un lien internet mentionné dans un message.  
 
3ème étape : un entretien avec un gestionnaire de patrimoine qui vous 
expliquera le mode de gestion qui sera appliqué. Les premiers résultats seront 
prometteurs, de façon à vous inciter à effectuer des versements 
complémentaires et d’un montant plus significatif. 
 
Vous l’avez compris : le canal téléphonique est privilégié et il vous est demandé 
de payer avant même de prendre connaissance d’un contrat ! La simplification 
administrative est absolue… 
 
Dans un récent test, un enquêteur du Réseau Anti-Arnaques a demandé à 
avoir connaissance des garanties existantes. L’interlocuteur s’est contenté de 
mentionner une régulation par l’AMF (AUTORITÉ DES MARCHÉS 
FINANCIERS) mais a été incapable de communiquer un numéro de référence 
prouvant ce fait. Il a préféré insister et consulter le site crypto.com pour obtenir 
toutes les informations légales, et pour cause puisqu’il s’agit du vrai site.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
Le message que vous avez reçu émane de : support@gestionfrance-
crypto.com. En toute logique il aurait dû provenir de support@crypto.com. Vous 
l’avez compris : ce libellé gestionfrance-crypto.com a été créé de toutes 
pièces. D’ailleurs, la consultation du site WHOIS (qui répertorie tous les noms 
de domaine dans le monde) confirme une date de création bien récente (5 avril 
2024). 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

INFO-ALERTE est une mise en garde hebdomadaire diffusée par le Réseau anti-arnaques, 

association partenaire de l’UFC-Que Choisir, BP 40179, 79205 PARTHENAY cedex 

(contact@arnaques-infos.org). Elle alimente la page Facebook du RAA. 
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