INFO-ALERTE N° 2701 - 4 janvier 2023

POURQUOI ORANGE SE DISTINGUE-THAL. AINSI ?

Voici le témoignage, sous forme interrogatif, d’'une nouvelle cliente
d’ORANGE :

- Pourquoi, quand j’ai anticipé d’un mois la date de changement
d’opérateur, m’a-t’on répondu que ma démarche était effectuée trop tot
et que deux semaines suffisaient ?

- Pourquoi, ma demande de mi-novembre dans une agence commerciale
ORANGE avec une promesse d’installation opérationnelle pour le 1%
décembre 2022 a engendré un avis d’installation au 5 décembre 2022 ?

- Pourquoi la Livebox est-elle devenue active le 30 décembre
2022 seulement ?

- Pourquoi, pendant cette période, un seul téléphone mobile a fonctionné
parfaitement chez ORANGE tandis que les deux autres ont refusé
obstinément les appels sortants (les appels entrants, eux, fonctionnant) ?

- Pourquoi, pour deux rendez-vous téléphoniques programmés avec, a
chaque fois, la « promesse de suivre personnellement mon dossier », le
premier n’a pas été respecté et le second est intervenu dans un autre
horaire que celui annoncé (a 18h00, au lieu de 14h00-15h00) ?

- Pourquoi ces dysfonctionnements ne concernent-ils pas les prélevements
bancaires qui, eux, ont été débités sans retard alors que les prestations
n’étaient pas réalisées ?

- Et, finalement, pourquoi ai-je eu 'idée de choisir ORANGE comme nouvel
opérateur ?
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