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CARREFOUR BANQUE INNOVE
DANS L’ACCORD DE PRET

Un consommateur effectue une demande de prét en ligne aupres de
CARREFOUR BANQUE. Il recoit rapidement le message suivant :

« Votre demande de prét personnel a recu un accord favorable, compte tenu

des informations que vous nous avez communiquées. Afin de concrétiser
rapidement votre projet, finalisez votre demande directement en ligne. »

Nous connaissions |'existence d’un « accord de prét » ou d’un « refus de prét »
a lissue d’une analyse.

CARREFOUR BANQUE invente la formulation d’« accord favorable », ce qui
constitue un beau pléonasme (utilisation de deux termes de sens similaire).

Cela signifie donc qu’il pourrait exister un « accord défavorable» ? De toute
évidence, « I'accord favorable » nécessite une explication de texte...
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