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Les arguments de MATMUT

Cette consommatrice avait souhaité écrire au
Directeur Général de MATMUT pour exprimer sa
surprise a voir son contrat multirisques habitation
résilié au 1% janvier 2022, a I'issue de 40 années de
fideélité.

L'explication est donnée par téléphone : depuis les
cinq derniéres années, la sociétaire a effectué
« trop » de déclarations de sinistres.

La cliente a rapidement compris le raisonnement retenu par MATMUT : c’est la
fréquence des sinistres, et non pas spécialement les montants indemnisés qui
sont pris en compte, méme lorsque l'assureur n'a rien a régler. Dans le cas
présent, MATMUT a indemnisé trois sinistres: 620,33 € en février 2019,
224,55 € en février 2020 et 349,17 € en novembre 2020.

Ce n’est méme pas le Directeur Général qui est sighataire de la réponse a ce
courrier nominatif: le service réclamations sociétaires vient apporter des
explications pour le moins rigides : « Chaque année nous étudions la situation
de chacun de nos assurés, dans le but de préserver notre solidité financiere.
Lorsquiil est constaté une certaine fréquence de sinistres, nous avons la
possibilité de faire usage de notre droit de résiliation a I'échéance annuelle.
Cela nous permet de de continuer a proposer des contrats de qualité a des
tarifs compétitifs. »

La démarche mutualiste n’est manifestement pas compréhensible pour tous
les sociétaires, surtout lorsque I'ancienneté est bien présente.
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