
 
 

 

Les faux avis de colis en instance continuent de se multiplier : il vous est 
indiqué qu’un colis abimé a été identifié et vous devez régler quelques euros 
pour que l’acheminement puisse être effectué. L’objectif est de recueillir votre 
paiement et surtout le numéro de votre carte bancaire. 

 
Voici venue la nouvelle génération de l’arnaque au colis : un message 
comportant la mention CHRONOPOST vous indique qu’un colis est bloqué 
par les Douanes. En effet, le colis provient d’un pays hors communauté 
européenne et vous devez régler la TVA. 
 
Le mode de paiement est pour le moins « exotique » : il vous est demandé 
d’acheter un code PAYSAFECARD pour un montant de 50 € et d’adresser les 
16 chiffres du code PIN à une adresse mél spécifique. 
 
Ne tombez pas dans le piège tendu : aucun colis n’est bloqué par les Douanes 
et le mode de paiement proposé doit nécessairement susciter de la méfiance. 
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Un colis à récupérer ? 
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