
 
 

 

 
Depuis bientôt 15 ans le consommateur « bénéficie » de l’ouverture du 
marché de l’énergie à la concurrence. Dans la pratique, cela s’est traduit par 
une exposition plus forte du consommateur aux pratiques commerciales 

douteuses de certains fournisseurs. 
 
À ce titre, le rapport annuel du Médiateur national de l’énergie est révélateur. 
En 2020 il a enregistré une augmentation de 19 % du nombre de saisines. 
 
Les trois sociétés présentes sur le podium des réclamations sont : ENI, ENGIE, 
et TOTAL DIRECT ENERGIE. 
 
Si vous êtes démarché par un membre de ce trio de choc, ne manquez pas 
d’évoquer ce constat et de demander à votre interlocuteur des explications. 
Gageons qu’il raccrochera rapidement… 
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FOURNISSEURS D’ÉLECTRICITÉ ET DE GAZ : 

Toujours plus de litiges 
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