
 
 

 

 
Cette consommatrice a participé le 4 juin 2021 à une visio-conférence 
organisée par PHYSARO : elle témoigne. 
 

« Les cadeaux promis pour assister à cette visio-conférence étaient un gros 
jambon, une bouteille Bordeaux rouge et une bouteille d’huile d’olive. Je n’ai 
rien commandé. Je les ai appelés une semaine après pour savoir quand je 
pouvais espérer recevoir mon colis. Ils m’ont répondu 10 jours. Nous sommes 
le 29 juin et je n’ai bien sûr rien reçu. On est à 25 jours de la visio et les trois 
semaines sont passées. On me demande d’appeler le SAV et on me répond 
que mon colis est toujours en préparation (je n’ose pas imaginer l’état du 
jambon s’il met encore trois semaines à me parvenir). Mon interlocutrice 
m’explique qu’une seule personne s’occupe des envois et qu’elle ne peut pas 
être partout… » 
 
Lassée par la mauvaise volonté de 
PHYSARO à respecter son engagement 
de  cadeaux, cette cliente a décidé d’en 
informer la Direction départementale 
des populations à Paris (DDPP 75, 8 rue 
Froissart, 75153 Paris cedex 3 ou  
ddpp@paris.gouv.fr) 
 
Le Réseau anti-arnaques, face au 
silence de PHYSARO, incite les 
consommateurs à effectuer cette 
démarche. 
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PHYSARO, ce n’est pas un cadeau 
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