
 
 

 
THE BRADFORD EXCHANGE (utilisant également le 
libellé THE ASHTON-DRAKE GALLERY) vous propose 
d’acheter un bracelet personnalisé pour « célébrer un 
lien affectueux entre vous et votre fille. » 
 
La poésie et l’empathie sont bien présentes dans 
l’argumentaire commercial pour vous inciter à effectuer 
une commande : 
« Un merveilleux souvenir de l’attachement et de 
l’amour » 
« Votre fille, c’est l’amour à l’état pur, la joie, la beauté… 
et beaucoup plus encore ! Dès aujourd’hui, vous pouvez 
célébrer le lien unique et tendre qui vous unit à votre 
fille de façon exclusive et exprimer vos sentiments les 
plus profonds. » 
 
Il vous est proposé d’acquérir un bracelet personnalisé 
style bolo (avec mention du prénom dans la limite de 12 
caractères). 
 
Toutefois cette offre présente quelques anomalies ou contraintes : 
 

- La gratuité de la personnalisation est un leurre marketing puisque, bien 
évidemment, le prix de vente tient déjà compte de cette prestation ; 

- Le prix, curieusement, est libellé à la fois en francs (99,90 F) et en euros (99,90 €) ! 
Cette erreur grossière existe sur le dépliant mais pas sur le bon de commande. 

- La composition exacte du bracelet reste un mystère : vous saurez juste qu’il est 
« richement plaqué argent et or. » 

- S’agissant d’un article personnalisé (par le prénom), tout échange est impossible et, 
selon le Réseau anti-arnaques, toute rétractation dans le délai de 14 jours sera 
problématique. 
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THE BRADFORD EXCHANGE  
aime jouer avec l’empathie 
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