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Nombre de litiges traités Un réseau d’alerte

1414 236

dont 98 % par le canal internet correspondants
et experts bénévoles
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appels a témoignages diffusés

trimestre 4

618

/ trimestre 3

\ 3 visio-conférences en partenariat avec HAPPY VISIO
Thémes :
Le démarchage par téléephone a domicile
Les dessous des offres promotionnelles

Participation mensuelle aux émissions matinales sur :
FRANCE BLEU Berry
FRANCE BLEU Creuse
FRANCE BLEU La Rochelle

*au 31 décembre 2020
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