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La mauvaise volonté de LAURIE

LAURIE est la société de vente a distance qui exploite, entre autres, les
enseignes BIOTONIC, TV SANTE, LES DELICES DE TANTINE et NOTRE VIE
SANTE.

Une consommatrice découvre en décembre 2020 que sa mére, agée, malade,
influencable, a dépensé depuis le mois de septembre pas moins de 12 000 €
en commandes diverses aupreés des catalogues précédemment cités : « Attirée
par la promesse de gains, elle passait commande et a multiplié les petites
commandes. Quasi systématiquement elle était harcelée au téléphone afin de
compléter ses commandes par un paiement par carte bancaire. Le préjudice
est énorme et les produits livrés sont loin de valoir les sommes dépensées. »
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téléphone, pas de service comptable
joignable par téléphone, remboursement
de commandes effectué mais en déduisant
les frais de port...

Qu’'en pense la Direction départementale
de la protection de Ia population (DDPP)
en charge du respect du Code de Ia
consommation ?
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