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Le cadeau SINGER d'AFIBEL

¢ L'utilisation de marques connues permet de

l e crédibiliser la valeur des cadeaux offerts par les
sociétés de vente a distance.

Cette cliente d’AFIBEL effectue une commande, et est particulierement

intéressée par le cadeau qui est offert: un fer a vapeur sans fil de marque
SINGER.

Elle témoigne :

« Mon fer de I'époque était tres fatigué, et I'idée d'en recevoir un nouveau,
qui plus est sans fil, et d’'une marque réputée, ma beaucoup séduite. Jai recu
rapidement ma commande mais J ai attendu plus de deux mois le cadeau.

Le fer est arrivé, impeccable et joli. Mais jai été tres décue par le
fonctionnement que jai trouvé malcommode. Puisqu’il s agissait d'un cadeau
Je ne voulais me plaindre aupres dAFIBEL. Jai donc écris au service
consommateurs SINGER qui ma répondu qu’il ne détenait pas ce type de
produit. Effectivement, je suis allée sur leur site: je nai pas trouvé la
référence dans toute la collection. Je me méfierai a l'avenir doffres trop
alléchantes ! »

Voici I'explication que fournit le service client d’AFIBEL :

« Ce cadeau ne fait effectivement pas partie de leur gamme, ce qui explique
la réponse qui vous a été apportée par le service clients de SINGER. Il s agit
d'un produit développé par AFIBEL et créé
par un fournisseur avec, bien entendu, *
l'accord de SINGER pour commercialiser ce S l N G E R

produit avec leur marque ».
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