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Lettre ouverte a Claudia de COMME J'AIME

Une consommatrice fait part de son expérience aprés un contact avec une conseillére de
COMME J'AIME que nous prénommerons Claudia.

« Chére Claudia.

Jai eu I'imprudence de répondre a une offre publicitaire COMME JAIME. Effectivement, je
souhaitais vivement perdre de nombreux kilos et jai répondu a plusieurs propositions sur
le net. Rapidement vous mavez appelée par mon prénom, ce qui ma un peu agacee, mais
J'ai compris que le but réel était de créer un climat convivial autour de mon projet.

A mon objection sur le cout de votre méthode, vous mavez indiqué quune mensualité de
259 € ce n'était pas cher. Cela dépend pour qui !

Vous avez « brillé » par votre acharnement téléphonique : si mon objectif était bien de
perdre des kilos, le votre était, de toute évidence, d'obtenir la communication immédiate
de mon numeéro de carte bancaire pour officialiser la souscription.

Quand, finalement, je vous ai indiqué que je ne comptais pas donner suite a votre
proposition, vous mavez asséné largument supréme : « Donc vous préférez rester avec
vos kilos ? » Jai particuliérement apprécié votre tact! Dailleurs plusieurs fois vous avez
évoqué la notion « d'obésité morbide », ce qui n‘a pas manqué de me surprendre.

Cheére Claudia, je vous rassure . Jai choisi I'un de vos concurrents dont l'interlocutrice ma
laissé parler, m'a donné le temps pour réfléchir, et qui a su s’exprimer avec bienveillance.

Cheére Claudia, vous avez beaucoup a apprendre de la relation commerciale ».
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