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Les cadeaux de Ia vente a distance

Qui n'a pas recu une offre de
cadeau d’'un catalogue de vente a
distance ?

Dans la majorité des cas, le cadeau
est joint au colis de la commande
que vous allez effectuer. Si vous
ne commandez pas, vous devez
régler les seuls frais de port. Bien
évidemment, les demandes de
cadeau sans commande sont
traitées plus tardivement.

Lorsque le cadeau présenté rencontre un fort succés, la société de vente a
distance le remplace le plus souvent par un autre cadeau de son choix, sans
lien direct avec le théme de l'offre initiale. Le consommateur peut étre
mécontent de cette décision.

Heureusement, certains catalogues se distinguent par une compensation
plus intéressante pour le consommateur.

Ainsi, DAMART, dans le cadre de I'opération aspirateur balai KEENOX, écrit a
I'un de ses clients : « Cette opération a remporté un vif succés et ce cadeau
n‘est plus disponible aujourd’hui. Soucieux de vous satisfaire, nous vous
proposons une réduction exceptionnelle de 30 € valable dans tous les
catalogues et des frais de livraison a 1 € ». A noter que DAMART propose
également le remboursement des 5,50 € pour les personnes qui ne seraient
pas intéressées par cette offre de substitution.
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