
 
 

 

L’enveloppe rouge que vous avez reçue par voie postale ne mentionne pas le 
nom du catalogue et comporte le texte suivant : « L’ensemble de détente 
complet – Vos offres cadeaux. Découvrez l’ensemble complet à l’intérieur : 
polo manches longues + pantalon + veste en microfibre + foulard - valeur 
totale 59,90 € ; » De plus, un label « Oscar de la qualité 2019 », inventé pour 
l’occasion, accompagne cette accroche publicitaire. 
 
Habituellement, seuls des frais de port sont réclamés pour l’envoi de votre 
cadeau. Mais, dans le cas présent, il ne s’agit pas d’un cadeau mais d’une 
« offre cadeau ». Autrement dit, VITRINE MAGIQUE vous réclame le paiement 
de trois prix psychologiques (4,99 € + 6,99 € + 2,99 €) et des frais de port 
(6,99 €), soit un total de 21,96 €. 
 
Histoire de vous démontrer que cet ensemble de détente constitue une offre 
privilégiée, vous êtes incité à retourner, en cas de non commande, une 
« déclaration de renonciation définitive ». Ainsi, un autre client pourra 
bénéficier de cet avantage… 
 
Les techniques de marketing de VITRINE MAGIQUE deviennent de plus en 

plus burlesques. Mais elles peuvent effectivement influencer le 
comportement d’achat des clients. 
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