
 
 

 

Vous avez reçu un message intitulé « votre colis est disponible » : 
 
« CHRONOPOST vous informe que vous avez un colis au bureau de poste. Vous 
avez un délai de 48 heures, sinon il sera retourné à l’expéditeur. Veuillez 
confirmer l’envoi à domicile en suivant les étapes ci-dessous ». 
 
En fait il vous est demandé de rappeler un numéro surtaxé (08 90 24 17 00) pour 
recevoir un code de confirmation de 8 chiffres qui sera à expédier à 
direction.bureau.chronopost@gmail.com 
 
Le consommateur qui aura le malheur de téléphoner au numéro indiqué devra 
renouveler l’opération trois fois, avec un coût unitaire de 2,50€, d’où une 
dépense totale de 10€. Le service de paiement est effectué par l’intermédiaire de 
YOUPASS. 
 

 L’arnaque aux numéros surtaxés reste d’actualité.
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Le faux CHRONOPOST continue de sévir 
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