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BLACK ET DECKER ne répond pas

En juillet puis en aout 2018, un consommateur contacte par courrier postal,
le service consommateurs de BLACK ET DECKER (sociétée STANLEY BLACK ET
DECKER) : « Je suis propriétaire d'un nettoyeur haute pression depuis 2001. 1/
sagit du modéle PW 1500 WB qui ma donné entiére satisfaction.
Aujourd’hui, je suis confronté a la problématique suivante : le flexible reliant
le manche a l'appareil est percé. Jai donc consulté votre site et jai constaté
que cette piece n'était plus disponible.

Jutilise ce nettoyeur haute pression une a deux fois par an en moyenne. Il a
donc peu fonctionné et une période de 17 ans ne me semble pas exagérée
pour que des pieces de remplacement soient toujours disponibles. Jai pu
noter que les flexibles des modéles plus récents n'étaient pas compatibles
avec le mien. Or, votre site mentionne que vous privilégiez la durabilité de
vos produits. Je suis donc surpris par cette situation et je viens aupres de vous
pour trouver une solution. »

A ce jour, le service consommateurs n'a pas daigné répondre a ce client. Ce
dernier a trouvé la solution : il a acheté un autre modéle de nettoyeur haute
pression mais d’'une autre marque.
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