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Les formulations types du
service consommateurs FRUIT D'OR

En novembre 2018, un consommateur interroge le service consommateurs
de FRUIT D'OR /marque du groupe UNILEVER) sur le paradoxe suivant: le
produit acheté est consommable jusqu'au 2 février 2019 mais le bon de
réduction de 0,50 € qui est proposé sur I'emballage a une durée de validité
limitée au 31 décembre 2018.

Autrement dit, tant pis pour les clients qui achéteront le produit aprés cette
date. D’'ou Ia suggestion suivante : pourquoi ne pas inclure un bon d'achat
avec une date de validité bien supérieure a la date limite de consommation ?

Le courrier du service consommateurs FRUIT D'OR ne répond pas
véritablement a la question. Aprés un paragraphe reformulant la demande
du client, un simple assemblage de formulations toutes faites: «Je vous
remercie de l'intérét que vous portez a notre marque. » ; « Vos remarques
nous encouragent a poursuivre sur la voie de I'innovation et a satisfaire au
mieux nos consommateurs. »; « J'ai pris note de votre suggestion et l'ai
transmise au service concerné. »
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