
 
 

Entre la promesse publicitaire de cadeau et la réalité, un écart peut exister. 
 
Ainsi, le catalogue TEMPS L vous incite à réclamer votre cadeau MOULINEX 
et illustre son texte par la photo d’un appareil COOKEO d’une valeur de 
329,90 €. Vous n’apercevrez certainement pas le paragraphe restrictif 
discrètement placé en bas de page : « Présentation du plus beau des 
cadeaux. » 
 
La lecture, grâce à une loupe, du règlement complet vous aurait appris que 
les autres lots étaient, en fait, composés d’une râpe à légumes d’une valeur 
annoncée de 6,99 €. 
 
DOMOTI, société exploitant l’enseigne TEMPS L, sait s’appuyer sur la 
notoriété de marques pour faire miroiter des cadeaux de valeur. Mais, elle 
ignore encore qu’un client déçu, voire manipulé, par une présentation 
publicitaire, s’abstiendra d’effectuer une nouvelle commande. 
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