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LETTRE OUVERTE A INTRUM

Ce consommateur a pris sa plume pour s’étonner du courrier recu du service
recouvrement amiable INTRUM [(Tours): «Jai recu différentes relances de
votre société de recouvrement pour me rappeler l'existence dune dette a
lI'égard de la société Yves ROCHER. Effectivement, jai été négligent et jai omis
de régler une facture de 18 € qui était due apres une commande de
cosmétiques. J'en suis confus et je m'empresse de régler Yves ROCHER.

Toutefois, jai été étonné de lire le détail des sommes que vous réclamez :
certes, la somme de 18 € [que vous appelez le principal) est reprise, mais elle
est augmentée dintéréts pour un montant de 1920 € sans oublier des
« accessoires » pour 3,60 €. Soit un total de 40,80 €.

Je nai pas fait d'études de comptabilite mais je suis surpris que, sur une
période aussi courte, les intéréts deviennent supérieurs au montant du capital.
Pouvez-vous me préciser la méthode de calcul ? Je m'empresserali de la
communiquer a mon banquier pour qu’il I applique a la remunération de mon
livret d'épargne.

Par ailleurs, jai oublié de vous dire que jai investi dans une loupe pour lire un
minuscule paragraphe que comportait votre courrier. Et jai ainsi découvert
que « les frais de recouvrement entrepris sans titre exécutoire restaient a la
charge du créancier. »

Javoue étre particulierement surpris par vos pratiques. »
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