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Toujours NEOLIANE

Le démarchage téléphonique intensif de NEOLIANE pour souscrire des
contrats de prévoyance, engendre la réception de courriers de réclamations.

Le Réseau anti-arnaques en publie deux exemples, représentatifs des
méthodes agressives de NEOLIANE :

« Sur vos conseils, jai résilié par courrier recommandé le contrat souscrit. J ai
fini par recevoir le contrat dadhésion. Ces gens s arrangent pour que /'on
recoive le contrat alors que le délai de rétractation est déja dépassée. »
[Témoignage du 17 septembre 2017)

« Jai réussi a obtenir ma radiation de NEOLIANE : je ne me suis pas fait que
des amis. Je les ai harcelés deux fois par jour et jai eu le numéro de
téléphone du courtier dassurance qui gére les contrats. Il n'a pas aimé mon
acharnement. Quand je lui ai dit que jétais au courant de leurs procédés
douteux, a savoir ne pas faire parvenir les contrats dans un délai normal, il
m a parlé de résiliation. Jai eu un mail 10 minutes plus tard et ma radiation a
suivi ». [Témoignage du 9 septembre 2017)
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