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Les conditions générales de LA POSTE comportent un article 3 
« Engagements de La Poste ». 
 
Les termes utilisés sont précautionneux et ne constituent pas 
réellement des contraintes : « Les délais de distribution des envois 
postaux sont indicatifs, sauf si La Poste a pris un engagement 
contractuel de délai ». 
 
Ainsi les lettres affranchies au tarif prioritaire – et permettant une 
distribution le lendemain – « seront distribuées en 24 heures, délai 
indicatif ». 
 
LA POSTE a décidément une définition propre du terme 
« engagement ».  
 
Seules les augmentations de tarif au 1er janvier ne sont pas 
indicatives et constituent bien pour le consommateur un 
engagement à payer plus cher les prestations postales. 
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