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'Lettre d'information trimestrielle publiée par le Réseau anti-arnaques, BP 60512, La Chapelle Saint-Laurent, 79306 BRESSUIRE Ced

Le Réseau anti-arnaques est en
lutte permanente contre les
arnaques de la consommation.

A cet effet, il publie de fausses
offres publicitaires qui visent a
caricaturer et a dénoncer les
principales arnaques détectées
dans ses domaines de
prédilection: santé, argent,
voyance, loteries.

Ce numéro hors-série compile
les six fausses propositions
publicitaires  diffusées sous
I'enseigne fictive PIJON ROYAL.
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Réseau
Réseau anti-arnaques, association partenaire de 'UFC-Que Choisir E Anti
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LE PISSENLIT MAYA.,

ENFIN LA SOLUTION !
pour vaincre Parthrose

(et 253 autres douleurs)

LE PISSENLIT MAYA

Connu depuis I'’Antiquité pour ses vertus antalgiques et réparatrices, le

a N\ pissenlit maya restait une énigme pour les scientifiques. Poussant
POUR LA PREMIERE FOIS exclusivement sur les marches des pyramides mayas, personne n’avait,
a ce jour, trouvé la solution pour isoler, reproduire et conserver la
EN FRANCE kS | Sl SELIEON [FoMmEEIEn) RSl '
Un traitement miraculeux molécule miraculeuse afin de permettre sa diffusion a toute I'humanité.
pour retrouver
santé et bien-étre. Cest chose faite aujourd’hui! L'équipe de chercheurs des
Laboratoires PJON ROYAL a réussi cet exploit qui permet désormais
A N " de faire bénéficier tout un chacun de ce concentré de bien-étre.
AL
- "\ Avec le pissenlit maya des Laboratoires PIJON ROYAL, retrouvez la
Testé auprés de 2 500 000 forme de vos vingt ans et aspirez a vivre encore de nombreuses
personnes dans le monde années libérés de toutes vos douleurs.
(o)
98,72 %
N de satisfaction. y
k.
A
é )
LA PRESSE INTERNATIONALE
EN PARLE!
Jamais une cure n’aura donné lieu
d un tel battage médiatique.
Y
4
@ )
DES EFFETS GARANTIS 7
DES LE ZEME IOUR Seuls ces deux jardiniers sont habilités a ramasser le pissenlit maya. Ils
DE TRAITEMENT. ont respectivement 88 et 92 ans et grimpent tous les jours les centaines
de marches de la pyramide pour cueillir ce miracle de jouvence. Leur
L. ) contact quotidien avec cette plante leur confére une longévité incroyable
E d et les garde a I'abri des douleurs et des maladies liées a I'age.
A
' N’ATTENDEZ PAS
GRAND PRIX POUR COMMANDER
- La cure de 15 boites de gélules
SANTE 2013 a base de pissenlit maya
c R:”n;s Pa'; ’; (Traitement pour un mois
omité Scientifique
International (CSI) 5 9 ) 9 9 € au lieu de
w Le 2 janvier 2013 a Houston.

Y Une exclusivité des Laboratoires PJJON ROYAL
Contact : pijonroyal@hotmail.fr
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s LE, PISSENLIT MAYA.,

Le Réseau anti-arnaques a créé
L' ARNACOMETRE.

L'arnacometre est un outil listant les différents ingrédients
d'une arnaque potentielle dans les domaines de prédilection
du Réseau anti-arnaques : santé, voyance, méthodes de
gain au loto, loteries et cadeaux, échantillons gratuits...

L’arnacomeétre de cette page est consacré aux méthodes
d'amincissement miracle.

Voici les quatorze composantes que tout service de marketing va
nécessairement utiliser pour rendre crédible une « arnaque minceur » et qui
doivent alerter votre méfiance.

1. Proposer la phrase : « Calculez votre poids idéal ». On ne peut pas proposer de calculer un poids idéal car
il n'existe pas.

2. Sur Internet, répondre a la question : « Quel poids désirez-vous atteindre ? ». La réalité du poids adapté
pour une personne donnée ne correspond pas a son désir.

3. Le régime affirme « Sans effet yoyo ». Tout régime restrictif finit par &étre abandonné et la reprise de poids
conduit a un poids supérieur au poids avant régime.

4. Proposer un «essai a 1 euro», nécessitant d'indiquer ses données de carte bancaire entrainant un
prélevement mensuel automatique non désiré au-dela de la période d'essai sans réelle possibilité de
l'interrompre.

5. Une « caution » scientifique (éminent chercheur inventé de toutes piéces) ou une caution médiatique
(ancien artiste de variétés, ancien sportif, acteur connu).

6. Des témoignages de clients satisfaits (qui conservent leur anonymat ou, au contraire, qui mentionnent leur
identité mais qui sont introuvables sur l'annuaire téléphonique).

Des mentions dans la presse écrite ou dans les médias télévisés « Vu a la télé » !
Des « infos Iégales » indiquant I'irresponsabilité quant au contenu de ce qui est affirmé !
Une adresse a I'étranger (Belgique, Luxembourg notamment).

10. L'appel aux bonnes vieilles recettes ancestrales ou de grand-meére.

11. Une dénomination officielle (Laboratoires, Institut, Centre international...).

12. La garantie « satisfait ou remboursé ».

13. Des photographies de personnes « avant » et « aprés » le traitement (photos truquées, personnes
différentes...).

14. Le régime proposé tente de se démarquer de tout ce qui s'est fait antérieurement, valorisant l'attrait de la
nouveauté « Nouveau sur le marché francais ».

O

Notre conseil

Eviter tous les

« pseudo » laboratoires

domiciliés en Belgique. -
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Elu voyant de l'année en 2014, le Mage SOUYAR, aprés une année compléte de méditation et de

recherches, reprend son activité.

Résolument tourné vers les autres, le Mage SOUYAR peut vous aider dans le quotidien : argent, travail,
santé, amour.

Pour officialiser son retour, le Mage SOUYAR vous offre sa premiére A.O.N.S. (Action sur les Ondes

Négatives Subies), rituel habituellement facturé 599 €.

Vous avez un délai maximum de 24 heures pour retourner votre demande d’A.O.N.S.

CADEAU % '

4 ) , EXCEPTIONNEL

: : ‘g % > POUR VOUS
2016 % CONSEILLER WY M ' LE PENTACLE
3% DELEFFICACITE S* OFFICIEUX DES s =0 LAPRESSE €27 DE LA CHANCE

% rriial PRESIDENTS S ENPARLE: {; ; ABSOLUE '
_ > N.U.V. {J . DELA J « Impressionnant % ®
e B\ REPUBLIQUE = Souyar» 248 \
: RETT DEPUIS 1970 2 <Sowar, B v
e % y »

s

4 ’ . phénoméne  fag s &
*Organisation Nationale | 4 € rare» N O3
des Usagers de la Voyance X 5 N %
l ' ’ 3 < 4. )

Photo non contractuelle — Le mage SOUYAR est soumis a une obligation de moyens et non a une obligation de résultats.
Mage Souyar est une enseigne commerciale de la société PJON ROYAL

DEMANDE EXCLUSIVE D’A.O.N.S.

Photos ©Fotolia.com — Publicité fictive

o Oui, Cher Mage Souyar, je souhaite &tre libéré des ondes négatives qui polluent mon existence et retrouver un équilibre majeur.
o Jerégle lasomme symbolique de 19,90 € pour les frais administratifs.
o Jesouhaite une réponse sous 24 heures, je joins un supplément de 9,90 €.

NG, PYENOM iiscsviainesuiniussnisvnssissamissusiseusssnsioassnsisassivansavics Date et heure de naissance :..........ccceeeeeieecmsssessecssnnsnscnninnes
AATESSE tvvivicuviausmehusiusussisssiesssssnsseyssnsssins dasssbasss sim oot s vs e Eeaaau s Uas VAN aNsH S VT Vo a S SR SRS VRV VA SRR GRSV SR
Mail : N° de téléphone : fiXe fvu.eoveuvererererereenrnrens portable i nr=rmn e

Aretournera : Mage SOUYAR, Portbus 1313, NL-Amsterdam

= Résean
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Elles inondent vos boites aux lettres,
pullulent dans vos magazines (notamment TV)
et maintenant se font méme par démarchage téléphonique.
Les offres de voyance sont partout !

Quels sont les arguments employés pour vous convaincre de
I’efficacité de ces « voyants » ?

Une référence historique (civilisation égyptienne, Viking) ou géographique (origine
exotique) ;

@ Se prétendre découvreur ou héritier d’'un trésor ayant appartenu a un grand Maitre de
la voyance (de préférence tres ancien) ;

Des faits invérifiables (personnalités ayant bénéficié des services du voyant) ;

Une « caution » par un comité fictif ou un prix « bidon » (élu meilleur voyant de

l'année) ;

@ Offrir en cadeau un objet prétendument porteur de pouvoirs exceptionnels (pendule,
bague, médaille...) ;

@ Evoquer des événements funestes aptes a inquiéter le client potentiel ;

@ Une clause « satisfait ou remboursé » ;

@ Une promesse consistant a ratisser large (argent, bonheur, travail, santé, amour) ;

@ Une cessation d’activité prochaine du voyant (4ge, maladie) ;

@ Une exclusivité (seules quelques personnes, sélectionnées avec soin, pourront

bénéficier de cette voyance) ;
Utiliser la mention « la presse en parle » ;

Proposer des prestations gratuites mais réclamer des frais annexes (frais de dossier,
frais de port, frais administratifs...) lors de la premiere commande.

Notre conseil

N’oubliez pas qu’un voyant a
une obligation de moyens,

et non de résultat.
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Votre premier achat de lessive,

PIJON ROYAL
REMBOURSE*

-mum&mmmu
eltre de s

ot défiritiee e i

z - T N -
-~ & 8 = =
- . " D G T o

e

-
- Indiquer sur papier libre, et en lettres capltales, vos nom-prénom-adresse, n” de téiéphone |
£ fixe &t portabie, adresse mél, dale et lieu de nassance, situalion famiiiale et nombre :
KR P d'enfants & charge (+ leur prénom)

s - O TN DR ST G T ST S0 LN aET T .
Recopeer le code-barres de la lessive PIJON ROYAL et les nom &t adresse du magasin
d'schm
o T e =
i - . Yo et .~ ¥ o
Recopier le numéro IBAN de votre compte b en pré ! la bangque et l'adresse
de votre agence.

" >
Y Pt v RaS

Mentionner le prix payé E
el T e e s oS e L
Joindre un ucket de caisse en entourant a l'encre rouge k2 date d'achat. et & l'encre verte

ie prix de l'article, Le ticket de caisse doit comporter au momns dix articles differents ‘
(2ucun ticket comportant un seul achat de lessive PLION ROYAL ne sera accepté) i

e T S S T e i Ay
Joindre un IBAN en inscrivant au verso « opération de remboursament PIJON ROYAL ». .

e el € -""ﬁ,@'&é“

Oollerhvmm « Votre premier achat remboursé » et le code-barres a découper
sur l'étiquetie de 'emballage. Attention toute preuve d’achat incompléte sera refusée. oy

T e O ETREEEY e " T AT WS Lo - M T, AR -
Expédier be tout dans un ddlai maximum de 24 heures aprés ia date d'achat (cachet de
la poste faisant fol) & - Opération « Votre premver achat remboursé », offre PLJON ROYAL,

Jeun® 564 13102 Roussel Cedex. !‘

2
-
Aucune réclamation concernant catte opération de remboursemeant ne sera acceplée g
e

zn-q‘

Le remboursement interviendra scus forme de virement dans un délal moyen de 9 mols 8

,,‘!
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« .OFFRE DE REMBOURSEMENT PUBLICITAIRE,

Qui n’a pas été tenté d’'acheter un produit bénéficiant d’'une
promotion « Votre achat remboursé » ?

Mais parfois I'opération de remboursement est difficile a obtenir.
Comment décourager le consommateur

de réclamer son du dans le cadre
d’une offre de remboursement publicitaire (ODR) ?

UK
SRESPD 'le sz rm AMAN 3.75
RENGONTRE CACRHLUET G A & 0.59
vJ' VAR -‘n‘f‘.: I.l \m,m R 1 05’
UDP VAR PAYS DES VIGNE 1.65
BAGUETTE CULTURE RAISCND 0.57
uoP lw M*"J DES VIGNES R
are X 1.65 EUR = 4.95
Lu ]‘h BACC lN 100G 0.7?
RENCONTRES CRODUANTS TM/0 0.7
BELIN COFFRET RECEPTIDN 3 2.61
1l
T0TAL Mot BR 17.38
I8

oo an A
ESPECES R 2.0
RENDU EUR 2.72
Taux H.T TUR e
5.50 8.55 0.98 9.03
19.60 6.90 1.3 B.25

15.95 1.83 17.28
Mag : 2267 Term : 0012 Op : 110% Tick 13346

Le 14/05/07 A 17-4Q

@® Réclamer un maximum de justificatifs : emballage promotionnel a découper,
ticket de caisse a annoter (article concerné et prix a entourer), IBAN (ex RIB)
a joindre, code-barres a découper ou a recopier ;

Imposer un délai de réponse réduit (quelques jours) ;
Contester la validité des justificatifs sans mentionner le motif exact ;

Prétendre ne pas avoir recu la demande de remboursement ;

123456789012

Ignorer les courriers de réclamation.

Notre conseil

Conserver une copie de toute
demande de remboursement.

Adresser toute réclamation a la
société fabriquant le produit et
non pas a la société de gestion




HORS SERIE - Juin 2016

U31002413522

.V. LA FIN DE VOS SOUCIS FINANCIERS

: GRACE A L’A.F.G.A.V.
5000 seus “5000

Crise économique, perte de pouvoir d’achat,
dépenses imprévues, aléas de la vie :
aujourd’hui, qui n’est pas confronté a des problemes financiers ?

La fondation PIJJON ROYAL, créée en décembre 2015 par le groupe PIJON ROYAL, vise a
aider un maximum de personnes en proie a une situation financiere difficile.

Elle est amenée, aprés étude de dossier, a octroyer une aide de 5 000 € par personne
(ce montant est susceptible d’étre revu a la hausse en cas de nécessité). Il s'agit de
'A.F.G.AV. (Autonomie Financiére Garantie A Vie). L’A.F.G.A.V. est versée au
bénéficiaire chaque année par virement bancaire.

La Fondation Pijon Royal a effectué une premiére sélection de 55 personnes (issues d’un
panel de 552.824 personnes éligibles a cette aide) et vous en faites partie.

Les formalités sont simplifiées : il vous suffit de retourner le coupon-réponse ci-dessous.
ATTENTION : pour étre validée, votre demande doit impérativement étre effectuée dans
les 48 heures apres réception du présent courrier. A défaut, 'aide de 5 000 € sera reversée

a un autre bénéficiaire.

En accord avec I'administration fiscale, cette aide exceptionnelle est exonérée de toute
imposition.

C. TUNARNAK
Président de la Fondation Pijon Royal

DEMANDE DE VERSEMENT DE L’A.F.G.A.V.

A retourner dans les 48 heures a : Fondation PIJON ROYAL, Service AFGAV, Case Postale 1313, Genéve (Suisse)

[0 Oui, Monsieur le Président, je vous remercie de me verser cette aide exceptionnelle de 5000 €. Jai
bien noté que cette aide me sera délivrée chaque année, et a vie, par virement bancaire.

[0 Je vous remets un chéque de 29 € au titre des frais de dossier, un IBAN (RIB) et une copie de ma piéce
d’identité.

[0 Jai un besoin trés urgent de cette somme et je souhaite que le virement intervienne sous 24 heures.
Augquel cas, je vous reégle la somme de 15 € de frais de traitement prioritaire.

o) 11 ) 11 B T

Y 1 s [ T Lo e ——

Publicité fictive
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Les temps sont durs !
Certaines personnes bienveillantes en profitent
pour surfer sur la vague de la misére.

Comment « aider son prochain » ?

@ Créer une structure pseudo officielle chargée d’apporter une aide financiére
aux personnes en difficulté ;

@ Faire croire qu'une présélection a déja été réalisée parmi les futurs
bénéficiaires ;

Evoquer la possibilité de voir cette aide augmentée si besoin ;

Souligner l'absence de formalités administratives et de conditions de
ressources ;

@ Fixer un délai de réponse trés rapide et, a défaut, menacer de verser l'aide a
un autre bénéficiaire ;

@ Insister sur le fait que cette aide est exonérée de toute imposition ;
Exiger une participation aux frais symbolique ;

Réclamer des justificatifs d’identité.

Notre conseil

Refuser toute proposition

impliquant le paiement

préalable de frais

&9

Arnaques
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UNE ACTIVITE REMUNEREE A DOMICILE
CELA VOUS INTERESSE ?

AUCUN
DIPLOME

EXIGE

PIJON ROYAL, groupe international réputé,
recherche 200 collaborateurs pour développer son activité en France

Quelle activité vous est proposée 7
Il s'agit tout simplement de mettre sous pli des documents publicitaires et de collecter puis diffuser des colis.

Quelle rémunération ?
® Une rémunération forfaitaire de 1 850 €/mois est versée durant les six premiers mois.
Elle sera ensuite portée a 2 250 €/mois avec indexation annuelle sur le taux d'inflation.

® Les frais postaux et téléphoniques sont intégralement remboursés.

@ Sont fournis : ordinateur portable, tablette, smartphone, véhicule de fonction (berline
haut de gamme assurée méme pour vos déplacements privés).

® PIJON ROYAL étant une société suisse, tous vos revenus et avantages ne seront pas imposables.

Comment se porter candidat ?
Il vous suffit de retourner immédiatement la fiche de candidature ci-dessous ainsi que les justificatifs demandés a :
pijonroyal@outlook.com.

INFORMATIONS IMPORTANTES :
v Dés réception de cette fiche de candidature, un accusé de réception vous sera adressé avec attribution d'un numéro de
dossier,

v Les candidatures seront étudiées dans un délai maximum de 3 mois.

Des frais de traitement administratif d’'un montant de 39 € seront prélevés par débit de votre carte bancaire (si vous ne
détenez pas de carte bancaire, un réglement par mandat Western Union sera possible). Quelle que soit I'issue de votre
candidature, cette somme ne sera pas remboursée.

¥ Sivous souhaitez recevoir réguliérement la newsletter du groupe Pijon Royal, veuillez cocher la case ci-dessous. Dans ce cas,
votre dossier de candidature sera traité en priorité,
Abonnement annuel : 25 €

FICHE DE CANDIDATURE -~ OFFRE D’EMPLOI N° PJ/16/12.705

N® de carte baNCAIrg : .......ccooirimrersrnmsrermmmnerssinssesisnnninins Date de validité : ..../.... Cryptogramme® ! ...............
G T

* Les trois chiffres inscrits au verso de votre carte bancaire

Liste des justificatifs a joindre (scan) : V j
- Copie recto/verso de votre piéce d'identité (carte nationale d'identité, titre de séjour, passeport)

- Avis d'imposition ou de non-imposition 2015 - yAL 1
- Justificatif de domicile (quittance de loyer, d'électricité ou de téléphone) d

,@'&210
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‘UNE ACTIVITE A DOMICILE,

En période de crise économique, qui ne serait pas tenté
par une offre de travail a domicile ou une offre d’emploi
ne nécessitant pas de compétences spécifiques ?
Attention a ces offres trop belles pour étre honnétes.

Comment intéresser les éventuels postulants ?

@

@ Se présenter comme un groupe international réputé ;

@ Prétexter le développement a linternational et la pénurie de main-d’ceuvre
sérieuse ;

Evoquer un nombre important de postes a pourvoir ;

Présenter des avantages en nature séduisants et un salaire attractif
rapidement réévalué ;

Proposer un travail simple et non contraignant ;
Ne pas exiger de qualification ou de dipléme spécifiques ;

Promettre des perspectives d’évolution ;

Vanter les mérites d’une activité a domicile.

Notre conseil

Il faut travailler

pour étre payé, et non

payer pour travailler.

- Reseau

Arnaques
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Des vacances de réve, une nouvelle voiture, équiper et décorer votre maison...
Aujourd’hui, tout devient possible !

CAR OUI, CE CHIEQUE EST A VOUS §

Pour récompenser les plus assidues de ses clientes, la Société PIJON ROYAL, organise du 9 au 10 février 2016, son grand tirage
annuel dont le premier prix est un chéque de 25 250 €.

Notre huissier de justice, Maitre LaMagouille, a procédé au tirage au sort ce matin méme et je m'empresse de vous apporter la
bonne nouvelle.

Parmi nos plus fideles clientes, c'est vous, Madame Candide, qui avez été sélectionnée pour remporter le chéque de 25 250 € qui
vous sera remis, a votre domicile 3 rue des doux réves a Jy-Crois, par deux immenses stars internationales, Johnny Holliday et
Marion Cotillon, le mercredi 31 février 2016.

Pour cela, il suffit que le numéro du chéque ci-dessous soit €gal a la racine carrée de votre mois de naissance, multipliée par votre
Jjour de naissance élevé a la puissance 25250, divisée par le carré du tiers de la moiti¢ du quart de votre année de naissance et que
vous appeliez le 0888.88.88.88 (20 € la minute) avant le 10 février 2016.

Une telle chance n‘arrive qu’une fois, ne la laissez pas passer !

Nos grands gagnants témoignent .
Geneve, le 9 février 2016

Jean TOURLOUPE
PDG de PIJON ROYAL

nous avons enfin p 'ai tro I pour la coupe du monde
notre voyage de noces a Tahiti. de football au Brésil.

© Fotolia.com

FAC-SIMILE

a rédiger
Payez contre ce chéque non endossable sauf au profit d’une banque ou d’un organisme régi Exclusivement €
En euros
- - 2 3
Somme en toutes lettres

25 250*

TELO0 2345 678; PIJON ROYAL INT
N° de compte CASE POSTALE
10066952469 GENEVE - SUIS

#N° de chéques

L2 e 0N QE2003 00 QE Qe A 03 EE I ER G2 e 6 )
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Historiquement, la création du Réseau anti-arnaques est liée a la
surenchére publicitaire des offres de gains ou de cadeaux diffusées
par les sociétés de vente a distance.

Une lecture attentive des documents publicitaires permet de
découvrir la mention restrictive (toujours insérée avec une extréme
discrétion) ou la clef de décryptage
d’'une promesse interprétable a souhait.

Comment vous faire réver ?

Utiliser sur l'enveloppe et sur les documents publicitaires la personnalisation
géographique (carte de France mentionnant la commune, plan de la ville de
résidence, panneau signalétique de la commune) ;

Interpeller le destinataire (« M. Untel vous avez gagné... ») ;

Rendre acteur le client (vignettes a découper et a coller, cases a gratter, lot préféré a
sélectionner) ;

@® Minimiser les réserves (« si votre bulletin s’avére gagnant ») en les insérant dans un
paragraphe discret et, a I'inverse, mettre en valeur le gain principal ;

@® S’appuyer sur I'image de vedettes de télévision pour « cautionner » |'opération
publicitaire ;

@ S’appuyer sur la notoriété de marques réputées pour laisser penser que le lot ou le
cadeau sont nécessairement constitués par un appareil de valeur ;

@® Gonfler le prix affiché (valeur commerciale) des lots ou cadeaux ;

@ Avantager les lots a gagner en représentant uniquement sur la photo les articles de
plus forte valeur ;

@ Multiplier le nombre de signataires (directeur financier, directeur commercial...), les
formulations pompeuses (comité des prix, commission des grands tirages...) et les
attestations ou diplémes ;

@ Rédiger des termes ou des phrases qui, volontairement, induisent une interprétation
chez le client ;

@ Insister sur l'intervention d’'un huissier de justice chargé de contrdler la régularité du
tirage au sort.

Notre conseil

Live le reglement complet de
lopération promotionnelle.

Traquer [astuce employée
pour essayer de vous duper.

= Réseau

&3
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o LES CONSEILS DU RESEAU ANTI-ARNAQUES,

Les parodies réalisées sous I'enseigne PIJON ROYAL s’appuient,
malheureusement, sur les pratiques manipulatoires de différents
professionnels.

Un contexte difficile (santé, argent, travail) rend le consommateur plus
sensible aux offres publicitaires dénoncées par le Réseau anti-arnaques.

Abuser de la confiance et de la crédulité d’autrui est devenu un bassin
d’emploi non négligeable : publicitaires, rédacteurs, juristes, etc. Tout est mis
en ceuvre pour duper (parfois en toute légalité) les personnes les plus
sensibles : personnes agées et/ou malades, personnes vivant dans la
précarité (perte d’emploi, difficultés financieres...), etc.

Quelques pratiqgues réflexes doivent permettre au consommateur de
contourner les pieges tendus :

+ La consultation des blogs et forums pour connaitre la réputation du
professionnel concerné ;

+ La consultation des bilans qui le renseigneront sur la santé financiére
du professionnel. En effet, comment une personne ou une société dont
le bilan est médiocre peut-elle se targuer de pouvoir faire gagner de
I'argent ou faire des promesses de gains mirifiques ?;

+ L’extréme vigilance face a une offre annoncée comme gratuite (ce qui
constitue un non-sens : un commercant — par essence — vend et ne
donne pas) ;

+ La prise de conscience qu’un recours a I'encontre d’'un professionnel
domicilié a I'étranger est toujours difficile, voire impossible ;

+ La lecture des conditions générales, des reéglements de jeu, et de tous
les paragraphes qui semblent illisibles (dans tous les cas, une loupe
codtera moins cher) évitera bien des désagréments.

Sans oublier I'inévitable consultation de notre site arnaques-infos.org.
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QUELQUES CHIFFRES POUR MIEUX CONNAITRE
LE RESEAU ANTI-ARNAQUES (RAA)

Un budget de fonctionnement annuel proche de 11 500 € (hors actions judiciaires) ;
Un rythme de 1 280 sollicitations de consommateurs (en 2015) ;
4 mises en garde « INFO-ALERTE » diffusées chaque semaine (1 341 numéros publiés depuis la

création) ;

35 000 visiteurs par mois sur le site arnaques-infos.org ;
8 800 dossiers arnaques dans la base documentaire ;

38 émissions France Bleu réalisées en 2015 ;

Un réseau de 150 correspondants bénévoles (réseau de veille).

COMMENT NOUS AIDER ?

En devenant correspondant
bénévole du Réseau anti-arnaques

En participant a la souscription
«2000donsa5€»

Votre mission : transmettre au R.A.A. toute offre
publicitaire douteuse et toute information relative
aux arnaques de la consommation (articles de
presse, jugements, etc.), voire, tester certaines
offres.

En contrepartie, vous recevrez gratuitement
toutes les publications du R.A.A., soit :

@ 4 mises en garde hebdomadaires INFO-

ALERTE ;

@ notre lettre d’information trimestrielle
ARNAQUES-INFOS ;

@ la newsletter des correspondants.

Un impératif : disposer d’une adresse mail.

Pour faire acte de candidature, écrire a :
president@arnagues-infos.org

Notre budget de fonctionnement, voisin de 11 500 €,
est financé a hauteur de 5300 € par 'UFC-Que
Choisir. Les autres recettes sont les abonnements a
Arnaques-Infos et les conférences-débats.

La souscription annuelle est affectée a nos charges
judiciaires (honoraires d’avocat, dommages et intéréts
éventuels) et, le cas échéant, aux besoins matériels
(meubles de rangement essentiellement).

Pour nous soutenir, vous pouvez nous adresser un
chéque, du montant de votre choix, a l'ordre du
R.A.A. Un recu fiscal vous sera fourni début 2017.
Indiquer au dos de votre cheque "Souscription 2016"
et, le cas échéant, votre adresse mail.

Adresse :
RAA - BP 60512, La Chapelle Saint-Laurent
79306 BRESSUIRE cedex.

= Réseau
Anti
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s  LE RESEAU ANTI-ARNAQUES,

QUI SOMMES-NOUS ?

Le Réseau anti-arnaques est une association loi 1901 qui a pour objet de détecter, recenser et tester les principales
arnaques de la consommation dans les domaines suivants : loteries et concours publicitaires, offres promotionnelles,
vente a distance, sites marchands, démarchage a domicile, démarchage par téléphone, travail a domicile, offres
d’emploi « bidons », annuaires professionnels, chaines d’argent, ventes pyramidales, ventes multi-niveaux, voyance,
méthodes de santé miracles, bonimenteurs, sociétés de recouvrement, voyages publicitaires, placements mirifiques...

Le Réseau anti-arnaques est une association partenaire de P'UFC-Que Choisir.

La « Liste noire des enseignes a éviter » et la « Liste orange » sont établies a partir des dossiers d’enquéte du
Réseau anti-arnaques, des témoignages recgus et des actions en justice connues. Les témoignages regus ne sont pas
communicables aux tiers.

MENTIONS LEGALES
ARNAQUES-INFOS est une marque déposée sous le numéro 023153480 aupres de I'l.N.P.I.

Président du Réseau anti-arnaques : Pascal TONNERRE (Courriel : president@arnagues-infos.org)
Directeur de la publication : Pascal TONNERRE

Expert scientifique : Paul KEIRN

Conception et mise en page : Marie LEGUERET

Dépot légal : juin 2016
N° SIRET : 503 805 657 00031

La gestion des appels a témoignages a fait 'objet d’'une déclaration aupres de la CNIL enregistrée sous le numéro
1353408.

Reproduction autorisée sous réserve de citer I'origine.

ABONNEMENT A ARNAQUES-INFO$

Version électronique : 10 € (les 8 numéros).

La gestion des abonnements a cette lettre trimestrielle a fait I'objet d’'une déclaration auprés de la CNIL sous le numéro
690844 conformément a la loi « Informatique et libertés » du 6 janvier 1978. Conformément a l'article 34 de la loi
précitée, tout abonné dispose d’un droit d’accés, de modification, de rectification et de suppression des données
personnelles le concernant. Ce droit peut étre exercé directement par courrier aupres du Réseau anti-arnaques.

ARNAQUES-INFOS :
Lettre trimestrielle d’information publiée par le Réseau anti-arnaques
BP 60512, La Chapelle Saint-Laurent, 79306 BRESSUIRE cedex

Courriel : contact@arnagues-infos.org
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