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Ce consommateur se qualifie de « nostalgique » et fait part de son 
expérience suite à son inscription sur le site TROMBI.COM : 
 
« Je me suis inscrit sur le site TROMBI.COM, d’abord gratuitement, ce 
qui ne permet aucune action, puis à l’essai (payant) de trois mois, ce 
qui propulse au rang de contact « premium ». Cela permet 
normalement d’entrer en contact avec des personnes (anciens 
collègues, amis, famille). Oui, faut-il encore qu’eux aussi soient 
« premium », sinon il ne se passe rien. » 
 
A l’issue de la période d’essai le contrat premium est renouvelé par 
tacite reconduction avec, bien évidemment, l’utilisation du numéro 
de carte bancaire communiqué initialement.  
 
Les témoignages publiés sur les forums confirment ces pratiques et 
expriment la colère des clients désabusés. 
 
Le consommateur peut être nostalgique mais il recherche aussi la 

 quiétude. Il a donc tout avantage à éviter le site TROMBI.COM.
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