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NUTELLA – une marque du groupe FERRERO - organise jusqu’au 31 
mai 2016, pour tout achat d’un pot de pâte à tartiner, une 
opération promotionnelle « Votre mug personnalisé 100 % offert ». 
 
Curieusement, un délai de réponse de 7 jours, à partir de la date 
d’achat, est imposé sous peine d’invalidation. Autrement dit, une 
fois ce délai de 7 jours, le client doit s’empresser d’acheter un 
nouveau pot de NUTELLA pour bénéficier de son cadeau. 
 

Vous pourriez penser que FERRERO s’impose les mêmes contraintes 
et s’oblige à expédier dans un délai de 7 jours maximum le cadeau 
promis. Pas du tout : cette société s’octroie un délai de 8 semaines 

 pour tenir son engagement...
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La logique de NUTELLA 
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